
  ICTأثر تقنية المعلومات والاتصالات                                            المجلة العلمية لكلية التربية ـ العدد الرابع   
 

313 

 

 الشركة العامة للكهرباء إدارةعلى  ICTأثر تقنية المعلومات والاتصالات 
 دراسة حالة( -)الشركة العامة للكهرباء فرع الوسطي

  & أ. عزالدين علي عياد القطارعبدالله أ. أبوبكر 
  :خصالمل

سة الشركة العامة للكهرباء فرع الوسطى كدرا إدارةعلى  ICTالدراسة للتعرف على أثر هدفت  
. ولتحقيق ICTهم في زيادة وتعزيز دور توصيات واقتراحات من شأنها أن تسحالة لغرض تقديم 

( استبيان من مجتمع العينة. واُستخدم التحليل الإحصائي "اختبار 82أهداف الدراسة فقد تم اعتماد )
 لاتخاذ القرار المناسب.  Minitab الإحصائي"، والبرنامج الإشارة

، ICTة إلى عدد من النتائج أهمها، وضوح إيجابية استخدام أجهزة وقد توصلت الدراس 
دراك تام من قبلهم لأهميتها وفوائدها ودورها في الرفع من مستوى  الموارد  إدارة أعمالنجاز ا  و  الأداءوا 

بعض المعوقات منها: قلة المعرفة والاستخدام لبعض  توجد بالرغم من ذلكو ،البشرية بالشركة
 المعلوماتية بالشركة.  إدارةمع  الإداراتالتدريب ومواكبة التطور، وضعف تعاون البرمجيات، ضعف 

الشركة بمواكبة  إدارةوخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها زيادة اهتمام  
، والعمل على رفع مستوى التعليم والتدريب على تقنياتها. ICTالتطور المستمر والمتسارع لوسائل 

 .للبنية التحتية للاتصالات بالشركة الأمثلوالاستغلال  داراتالإأتمتة وكذلك 
  المقدمة:

 تعمل والتي، ICTوالاتصالات المعلومات تقنية في هائلة ثورة حاليا   المعاصر عالمنا يشهد
 معيارا   تعتبر فهي ،وبأقل تكاليف ممكنة سرعة بأقصى ونشرها المعلومات على الحصول سرعة على

 ،المجالات مختلف في الأداء مستوى تحسين إلى دائما   يسعى جديدا   واقعا   توفرض والرقي للتطور
 أعمالنجاز إومحوريا في  مهمًّاولا تزال تلعب دورا  ICTحيث لعبت تقنية المعلومات والاتصالات 

والمالية والفنية وغيرها، بل وتجاوزت ذلك إلى المساعدة  الإداريةالكثير من المؤسسات في مجالاتها 
 نع القرار. في ص

                                                 


 .مصراتة – المعهد العالي للمهن الهندسية – الحاسوب قسم  
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الشركة العامة  إدارةعلى  ICTأثر تقنية المعلومات والاتصالات  إلىوبذلك اتجهت الدراسة 
أكبر الشركات الرائدة في البلاد، وأن تقنية المعلومات والاتصالات  إحدىللكهرباء بليبيا، باعتبارها 

 تمثل رافدا  وداعما  لنشطات الشركة.
، وزعت عشوائيا  الوصفي التحليلي ودراسة الحالةما اعتمدت هذه الدراسة على منهجين ه
استمارة  100بالشركة فرع الوسطي، قوامها  الإداريةعلى عينة من الموظفين من مختلق المستويات 

فروع الشركة العامة للكهرباء بليبيا لها نفس الطابع ونفس الظروف. وكذلك لقلة  أنباعتبار ، استبيان
وقد استخدمت  ،الدراسة في كل فروع الشركة إجراءالأمنية، حالت دون  المتاحة والظروف الإمكانيات

 وأجريتحد الاختبارات الإحصائية اللامعلمية، أوهو  الإشارةالدراسة التحليل الإحصائي اختبار 
لاتخاذ القرار المناسب وذلك لدراسة دور استخدام  Minitab الإحصائيالحسابات عن طريق البرنامج 

 الشركة. إدارةوالمعلومات في  التقنية الحديثة
   :ومكوناتها ICT تقنية المعلومات والاتصالاتمفهوم 

نظررررا  لأهميرررة تقنيرررة المعلومرررات والاتصرررالات واتسررراع مررردى اهتمرررام المؤسسرررات بهرررذا الموضررروع 
ن تعردد إوكرذلك فر، نتيجة للدور الذي تؤديه هذه التقنية في نجاح المنظمات علرى اخرتلاف تخصصراتها

نه يصعب وجود مفهوم موحد متفق علية وذلك إجميع الحقول العلمية والعملية، فلتشمل  ICTاستعمال 
لاخرررتلاف وجهرررات النظرررر تبعرررا  للخلفيرررات العلميرررة للمسرررتفيدين مرررن هرررذه التقنيرررة، إلا أن هنالرررك عناصرررر 

 مشتركة ضمن عدة تعريفات التي قدمت من مختلف الباحثين في هذا المجال. ومن هذه التعريفات:
 وسائل الآلية لمعالجة البيانات وتشمل جمرع وتحليرل ومعالجرة وحفرظ البيانرات والمعلومرات وتبادلهرا ال

 ].2[وتكوين قواعد للمعلومات اللازمة لإدارة النشاط المعني أو اتخاذ القرار المطلوب 
  الجانرررب التكنولررروجي مرررن نظرررام المعلومرررات الرررذي يشرررمل المكونرررات الماديرررة والبرمجيرررات التررري تعمرررل

 .[4] ية من أجل الوصول إلى أهداف المنظمةسو 
  علرى اسرتخدام المعلومرات لردعم  الإدارةالتي تستخدم لبناء نظم المعلومات التري تعراون  الأدواتتلك

القررررارات والعمليرررات التشرررغيلية فررري المنظمرررة، وتتضرررمن البررررامج الفنيرررة  اتخررراذاحتياجاتهرررا فررري مجرررال 
  [1].ذات علاقة أخرىت الربط بين الحاسبات وعناصر والبرامج الجاهزة وقواعد البيانات وشبكا

تررؤدي تقنيررة المعلومررات أدوارهررا المهمررة فرري المنظمررات والمؤسسررات مررن خررلال تفاعررل مجموعررة 
مرررن العناصرررر التررري تشررركل المكونرررات الأساسرررية لهرررا، وشرررأنها شرررأن مفهررروم تقنيرررة المعلومرررات لرررم تشرررهد 

بررين البرراحثين فرري إطررار تحديرردها، إذ يجمررع العديررد  مكونررات تقنيررة المعلومررات أي اخررتلاف أو تبرراين مررا
مرررنهم علرررى مجموعرررة مكونرررات أساسرررية لتقنيرررة المعلومرررات التررري يمكرررن تلخيصرررها فررري أجهرررزة الحواسررريب 
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ة للمرروارد البشرررية فضرراالات، والرررزم البرمجيررة، هررذا بالإوملحقاتهررا، وقواعررد البيانررات، والشرربكات والاتصرر
 تشكل أهمية بالغة للنظام. والتي

 :في الشركة العامة للكهرباء ICTاقع و 
الشركة العامة للكهرباء أحد الشركات الأساسية في ليبيا والتابعة وزارة الكهرباء  تعتبر

 الشبكة ببناء للمعلوماتية وهي المعنية العامة الإدارة للشركة التابعة الإدارات ضمن ومن ،والطاقة
 متقدمة من وسائل المعلومات تقنية مجال ا يمنحهم بكل فيها ومتابعة التطور للشركة، المعلوماتية
وفقا   للشركة المعلوماتية الشبكة بتصميم العامة للمعلوماتية الإدارة بدأت م 2005عام فمنذ ؛ومتطورة
 المستهدفة للمواقع والمعلوماتية للاتصالاتالتحتية  بالبنية العلاقة ذات تجميعها تم التي للبيانات

 إلى وصولا   المتخصصة، بعض الشركات بإشراف والمعلوماتي والإداري المالي بمشروع التطوير
 الاعتمادية اتصالات عالية بوسائط الرئيسة الليبية المدن ربط في والذي يتمثل الحالي الوضع
 الجهوية والتي التحكم ومراكز الوطني التحكم مركز ضمن مشاريع وتطويرها تنفيذها تم حيث ،والكفاءة
 للاتصالاتالأرضية  الكوابل شبكة وكذلك الليبي، نفوسة والجنوب وجبل الساحلي الشريط كامل تغطي
تمكن  التي التوزيع تحكم مراكز مشروع ضمن بالمدن الليبية تنفيذها تم  التي البصرية الألياف عبر

 .[3]الأمثل  على الوجه أعمالها وتسيير مستهدفاتها تحقيق من الشركة
 المحلية المعلوماتية الشبكات باستكمال تركيببالشركة  لشبكيا الربط نظم إدارة حاليا وتسعى

 ليبيين وفنيين تضم مهندسين خلال فريق تقني مكون من كوادر فنية من مواقع الشركة، بمختلف
حيث  ،المعلوماتية الشبكات تركيبات ودائرة الربط الشبكي نظم ومتابعة التخطيط أكفاء، التابعين لدائرة

 ربطها المراد المواقع تجهيز في الضرورية واللازمة المراحل من عدد بإجراء التقني الفريق يقوم
 الموحدة، والمتمثلة في: بالشبكة المعلوماتية

 الميداني المسح إجراء. 
 الفنية الدراسات لإجراء المطلوبة البيانات تجميع. 
 عداد التصاميم للمخططات تجهيز  .المعلوماتية للشبكات الفنية وا 
 للمواقع المحلية المعلوماتية لتركيب الشبكات اللازمة والمواد المعدات كميات رحص إعداد جداول 

 .المعايير القياسية حسب الموحد المعلوماتي الشبكي المستهدفة بالربط
أجهزة  تركيب ذلك في بما للمواقع المحلية مكونات الشبكة لجميع التركيب أعمال تنفيذ ويتم

النهايات  وتركيب وترقيمها وتجميعها الشبكة صرية وكوابلالب الألياف كوابل الاتصالات وسحب
جراء بها الخاصة  وتختلف ،الموحدة المعلوماتية الشبكة والتشغيل ضمن لذلك اللازمة الاختبارات وا 
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 مع الربط نوع وكيفية تحدِّد التي الفنية الدراسة على استناد ا للمواقع LANالمحلية  الشبكة ربط طريقة
 وصلة الميكروويف أو البصرية الألياف كابل عبر المتصلة فمنها WANلواسعة ا الاتصالات شبكة

الرقمي  النقل خطوط تقنية استخدام تم وكذلك الوصول اللاسلكية نقاط ، أوUTPالشبكة  كابل أو
DSL النحاسية المؤجرة  البريد عبر كوابلLeased Line المواقع. بعض في 

 تقديم على حفاظا   الشبكة عمل لتسيير رئيسة اتبرمجي عدة الشبكي الربط فريق ويستخدم
د الشبكي الربط خدمات  العاملة الأنظمة إلى للوصول بالشركة الإدارية التقسيمات لجميع الموحَّ
 الآتي: في البرمجيات هذه وتتمثل انقطاع عالية وبدون بجودة بالشركة

 دارة مراقبة نظام  حتى وذلك مراقبة كمنظومة Solar Winds برنامج اعتماد الشبكة: يتم موارد وا 
خراج الأعطال، بتحديد للفريق يسمح  .الشبكة فعالية مستوى لتحديد اللازمة التقارير وا 

 الدخول في التحكم برنامجACS  الافتراضية الشبكة مستخدمي في وذلك للتحكم VPN. 
 المحلية  الشبكة إدارة برنامجLMS أغلب معرفة مت ومن تلقائيا، الأجهزة جميع يقوم بإضافة حيث 

مكانية عليها، التقنية المعلومات  .المحدودة لها التهيئة وا 
 الطرفية ويتمثل بالشبكة موجود هو ما منها للشبكة، وسائل حماية على الشركة الحماية تعتمد نظام 

 من الشبكة حماية يتم بحيث Bluecoat Proxy البروكسي  وخادم Firewallالناري  الجدار في
 .والمخترقين الفيروسات من حماية كوسيلةKasper Sky برنامج  اعتماد وتم جية،الخار  التهديدات
مع  التواصل إمكانية لمستخدميها للكهرباء بالشركة العامة الموحدة المعلوماتية الشبكة وتوفر
 تصفح المواقع الالكترونية بالإنترنت، وخدمات البريد في المتاحة الخدمات وتتمثل الأخرى، المؤسسات

، المالية منظومة، و العاملين شؤون وجد بعض المنظومات الجاهزة مثل منظومةتكما  ،كترونيالإل
  [3].المستهلكين خدمات منظومةو 

 :منهجية الدراسة
 الأولاعتمدت الدراسة منهجين من مناهج البحث هما الوصفي التحليلي ودراسة الحالة لكون      
حالة موضوع البحث، وتحليل البيانات وتفسيرها سعيا لوصف ال ملائمةنسب المناهج البحثية أو  أكثر

لتوفير الصورة  وأعمقشمل ألفهم  الأنسبللوصول إلى مزيد المعرفة عن الموضوع، ولكون الثاني 
الكلية عن الحالة موضوع الدراسة من خلال الجوانب المتعلقة بجمع البيانات والمعلومات، وقد 

حد الاختبارات الإحصائية اللامعلمية، أوهو  الإشارةبار استخدمت الدراسة التحليل الإحصائي اخت
لاتخاذ القرار المناسب وذلك لدراسة دور  Minitab الإحصائيالحسابات عن طريق البرنامج  وأجريت

 الشركة. إدارةاستخدام التقنية الحديثة والمعلومات في 
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 :مجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات
داريينعينة عشوائية من مختلف فئات الموظفين من مدراء يتكون مجتمع الدراسة من        وا 

ومهندسين وفنيين وعاملين بالشركة العامة للكهرباء فرع المنطقة الوسطى، وبلغ عدد الاستبيانات 
استخدام كأداة لجمع البيانات باعتباره يعكس الواقع  الذيحيث تم تصميم الاستبيان  ،(82المعتمدة )

جمع البيانات من عدد كبير من المستهدفين وبكامل حريتهم وبأقل مجهود الحقيقي للشركة ويتيح 
 ومن تم تحليلها واستخلاص النتائج منها. ،وقت وأسرع

 :تحليل واختبار فرضيات الدراسة
عدم  اسة للوصول إلى قرار بشأن رفض أوتناول هذا الجانب من التحليل اختبار فرضيات الدر       

ستخدام البيانات التي تم الحصول عليها من الاستبيانات الموزعة على رفض الفرض الصفري وذلك با
وذلك لدراسة  الإشارةالمشاركين في الدراسة وذلك باستخدام التحليل الإحصائي المناسب وهو اختبار 

 الموارد البشرية. إدارةثر استخدام تقنية المعلومات والاتصالات على أ
حد الاختبارات الإحصائية اللامعلمية أ، باعتباره Sign Test The الإشارةم استخدام اختبار ث    

 1stالأحادي ) tبمقياس ترتيبي، وهو اختبار مقابل لاختيار  مقاسةالتي تجرى عندما  تكون البيانات 
sample t الذي يجرى  عندما تتبع البيانات التوزيع الطبيعي وفى هذه الدراسة قد تم استخدام )

 لاختبار: الإشارةيانات ترتيبية، ويستخدم اختبار ن البلأ الإشارةاختبار 
 : أن وسيط درجة الموافقة حول عبارة يساوي قيمة محددة أو أقل.H0الفرض الصفري 
 : أن وسيط درجة الموافقة حول هذه العبارة أكبر من هذه القيمة.H1الفرض البديل 

 هذه الدراسة على النحو التالي: الفروض فيوقد تم اختبار هذه 
 فرض الصفري الH0.لا يوجد استخدام أو تطبيق لهذه التقنية : 
  الفرض البديلH1.يوجد استخدام أو تطبيق لهذه التقنية : 

 :وقد أعطيت البيانات القيم والرتب التالية
 

 الوسيط عالية متوسطة منخفضة معدومة البيان
 2.5 4 3 2 1 الرتبة

 

 وسيط موافق بشدة افقمو  لا ادري غير موافق ير موافق نهائياغ البيان
 3 5 4 3 2 1 الرتبة
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لإجراء التحليل الإحصائي  Minitabولاتخاذ قرار حول هذه الفرضية تم استخدام برنامج 
 والوصول إلى اتخاذ القرار التالي:

فهذا يدل على قبول  0.05( أكبر من P-valueإذا  كانت قيمة مستوى المعنوية المشاهد ) -1
 لا يوجد استخدام أو تطبيق لهذه التقنية.الفرض الصفري أي أنه 

فهذا يدل على  0.05( أصغر من أو تساوي P-valueإذا كانت قيمة مستوى المعنوية المشاهد ) -2
 استخدام أو تطبيق لهذه التقنية. رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل وأنه يوجد

 :ICT أجهزةمدى معرفة واستخدام بعض 
التقنية في مجتمع الدراسة عن طريق عينة  الأجهزةدام بعض تمت دراسة مجالات استخ

 الدراسة لاختبار الفرضية التالية: 
  الأجهزة: لا يوجد استخدام لهذه الفرض الصفري. 
 لالفرض البدي:  .الأجهزةيوجد استخدام لهذه   

صة بهذه الفرضية عن طريق اختبار وتم اختبار هذه الفرضية لكل فقرة من فقرات الاستبيان الخا
وكانت النتائج كما  Minitab الإحصائيالحسابات عن طريق البرنامج  وأجريت الإحصائيالإشارة 

 (.1بالجدول رقم )
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 الإحصائي( يبين نتائج التحليل 1الجدول رقم )           
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( ترفض الفرض الصفري وتقبل 1,4,7,8,12( أن العبارات )1نستنتج من الجدول رقم )  
أما العبارات  ؛تقنية المعلومات والاتصالات أجهزةالبديل، أي أنه يوجد معرفة واستخدام لبعض 

( فإنها تقبل الفرض الصفري، أي أنه لا يوجد معرفة واستخدام لبعض 2,3,5,6,9,10,11,13,14)
فة عامة فإنه من خلال النتائج بالجدول أعلاه تقنية المعلومات والاتصالات لهذه الأجهزة. وبص أجهزة

، وهذا يدل على رفض الفرض 0.05أصغر من  P-value نجد أن مستوى المعنوية المشاهد
تقنية المعلومات والاتصالات،  أجهزةأي أنه يوجد معرفة واستخدام لبعض  ،الصفري وقبول البديل

الأقراص كية وبعض وحدات التخزين مثل الذ والأجهزةالحاسوب الشخصية والطابعات  أجهزةوخاصة  
 .Flash، والذاكرة الوميضية External HDالخارجية 

 معرفة البرمجيات ومدى استخدامها:
تمت دراسة معرفة البرمجيات ومدى استخدامها في مجتمع الدراسة عن طريق عينة الدراسة 

 لاختبار الفرضية التالية: 
  معرفة بالبرمجيات ومدى استخدامها.:لا يوجد   الفرض الصفري 
  الفرض البديل:  يوجد معرفة بالبرمجيات ومدى استخدامها.    

وتم اختبار هذه الفرضية لكل فقرة من فقرات الاستبيان الخاصة بهذه الفرضية عن طريق اختبار 
وكانت النتائج كما  Minitab الإحصائيالحسابات عن طريق البرنامج  وأجريت الإحصائيالإشارة 

 .(2بالجدول رقم )
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 ( يبين نتائج التحليل الإحصائي لمدى معرفة2جدول رقم )
 البرمجيات ومدى استخدامها
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رض الصفري وتقبل ( ترفض الف1,3,4,5,6.7,8( أن العبارات )2لجدول رقم )نستنتج من ا
( فإنها  2,9,10,11,13,14,15العبارات ) أما؛ لهذه البرمجيات واستخداميوجد معرفة  أنه أي البديل،

وبصفة عامة فإنه من خلال  ،ستخدام لهذه البرمجياتاتقبل الفرض الصفري، أي أنه لا يوجد معرفة و 
وهذا يدل  قبول  0.05أكبر من P-value  الجدول أعلاه نجد أن مستوى المعنوية المشاهد النتائج ب

ستخدام لمعظم هذه البرمجيات، على الرغم وجود معرفة عند  الفرض الصفري أي أنه لا يوجد معرفة وا 
في العينة ببعض البرمجيات مثل الطباعة واستخدام نظام تشغيل النوافذ والتصفح والبحث  أفرادبعض 

 الانترنت. 
 يجابيات تقنية المعلومات والاتصالات:إدراسة 

تمت دراسة ايجابيات التطور التقني في مجتمع الدراسة عن طريق عينة الدراسة لاختبار 
 الفرضية التالية: 

  لاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات. إيجابية: لا يوجد الفرض الصفري 
  الفرض البديل:  لاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات. إيجابيةيوجد     

وتم اختبار هذه الفرضية لكل فقرة من فقرات الاستبيان الخاصة بهذه الفرضية عن طريق اختبار 
وكانت النتائج كما  Minitab الإحصائيالحسابات عن طريق البرنامج  وأجريت الإحصائيالإشارة 

 (.3بالجدول رقم )
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  ICTلإيجابية استخدام  الإحصائي( يبين نتائج التحليل 3دول رقم )ج
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( ترفض الفرض 12 إلى 1( أن كل عبارات الجدول )من 3نستنتج من الجدول رقم )
ومن  ،تقنية المعلومات والاتصالات استخدامالصفري وتقبل البديل، أي أنه يوجد فهم لإيجابية 

، 0.05أصغر من P-value بالجدول أعلاه نجد أن مستوى المعنوية المشاهد  خلال النتائج
وبصفة عامة فإنه يوجد قناعة تامة عند  ،وهذا يدل على رفض الفرض الصفري وقبول البديل

عينة الدراسة بأهمية ودور تقنية المعلومات والاتصالات في التطوير والرفع من  فرادأكل 
 في الشركة.  الأداءمستوى 

 اسة معوقات تطبيق التقنية:در 
تمت دراسة معوقات تطبيق التقنية في مجتمع الدراسة عن طريق عينة الدراسة لاختبار 

 الفرضية التالية: 
  لا توجد معوقات لتطبيق التقنية.  الفرض الصفري: 
  الفرض البديل:  توجد معوقات لتطبيق التقنية.    

لفرضية لكل فقرة من فقرات الاستبيان الخاصة بهذه الفرضية عن طريق اختبار وتم اختبار هذه ا
وكانت النتائج كما  Minitab الإحصائيالحسابات عن طريق البرنامج  وأجريت الإحصائيالإشارة 

 (.4بالجدول رقم )
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 ICTلمعوقات تطبيق  الإحصائي( يبين نتائج التحليل 4جدول رقم )
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( ترفض الفرض 1,2,4,5,7,8,10,11,12( أن العبارات )4نستنتج من الجدول رقم )
أما  ؛الصفري وتقبل البديل، أي أنه يوجد معوقات لاستخدام أو تطبيق لتقنية المعلومات والاتصالات

( فإنها تقبل الفرض الصفري، أي أنه لا يوجد معوقات لاستخدام أو تطبيق لهذه (3,6,9العبارات 
-P  وبصفة عامة فإنه من خلال النتائج بالجدول أعلاه نجد أن مستوى المعنوية المشاهد  ،التقنية

value وهذا يدل على رفض الفرض الصفري وقبول البديل، أي أنه يوجد معوقات 0.05أصغر من 
ساءة ICTتطبيق  أولاستخدام  ، مثل ضعف التدريب ومواكبة التطور، ضعف مستوى التعليم وا 

 المعلوماتية. إدارةمع  الإداراتو ضعف تعاون  ICTالشركة بر إدارةاستخدام هذه التقنية، قلة اهتمام 

 الموارد البشرية:بعلاقة وسائل تقنية المعلومات والاتصالات 
ائل التقنية الحديثة والموارد البشرية في مجتمع الدراسة عن طريق تمت دراسة العلاقة بين وس

 عينة الدراسة لاختبار الفرضية التالية: 
 لا توجد علاقة بين وسائل تقنية المعلومات والاتصالات والموارد البشرية. :الفرض الصفري 
 معلومات والاتصالات والموارد البشرية.توجد علاقة بين وسائل تقنية ال  :الفرض البديل 

وتم اختبار هذه الفرضية لكل فقرة من فقرات الاستبيان الخاصة بهذه الفرضية عن طريق 
وكانت النتائج  Minitab الإحصائيالحسابات عن طريق البرنامج  وأجريت الإحصائياختبار الإشارة 

 (.5كما بالجدول رقم )
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 الموارد البشريةب ICT بينللعلاقة  الإحصائيلتحليل ( يبين نتائج ا5جدول رقم )
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( ترفض الفرض الصفري وتقبل البديل، 13 إلى 1من ( أن كل العبارات )5نستنتج من الجدول رقم )
ومن خلال النتائج  ،والموارد البشرية ICTأي أنه يوجد فهم للعلاقة بين وسائل تقنية المعلومات والاتصالات 

، وهذا يدل رفض الفرض 0.05أصغر من P-value  د رررربالجدول أعلاه نجد أن مستوى المعنوية المشاه
بوجود علاقة قوية ومؤثرة  معرفة تامةعينة الدراسة على  فرادأفإنه كل ة وبصفة عام ،فري وقبول البديلالص

 .بين وسائل تقنية المعلومات والاتصالات والموارد البشرية بالشركة
 :الاستنتاجات

 النتائج التالية: إلىالدراسة تم التوصل  فيمن خلال المنهج الذي اتبع  
تقنية المعلومات  أجهزةنة الدراسة، معرفة واستخدام لبعض يوجد لدى معظم عي  -1

 والاتصالات. 
لا يوجد لدى معظم عينة الدراسة معرفة واستخدام لبعض برمجيات تقنية المعلومات  -2

 والاتصالات.
هناك وضوح لدى معظم عينة الدراسة لإيجابية استخدام تقنية المعلومات والاتصالات  -3

دراك تام من قبلهم لأهميته بالشركة  الأداءا وفوائدها ودورها في الرفع من مستوى وا 
الذي يساعد على تبنى استخدام تقنية الاتصالات والمعلومات لدى الشركة  الأمر

 العامة للكهرباء بليبيا.
يوجد معوقات لاستخدام وتطبيق تقنية المعلومات والاتصالات بالشركة العامة للكهرباء  -4

ساءة استخدام بليبيا، مثل ضعف التدريب ومواكب ة التطور، ضعف مستوى التعليم وا 
 إدارةمع  الإداراتوضعف تعاون   ICTالشركة بر إدارةهذه التقنية، قلة اهتمام 

 المعلوماتية.
يوجد فهم لدى معظم عينة الدراسة بعلاقة ودور وسائل تقنية المعلومات والاتصالات  -5

هذه التقنية في التطوير في  الموارد البشرية، وبأهمية ودور إدارة أعمالنجاز إعلى 
 الشركة العامة للكهرباء بليبيا. أداء

 :التوصيات
العمل على رفع مستوى التعليم لدى الموارد البشرية بالشركة، وتأهيلهم وتدريبهم على  -1

الدورات التدريبية وورش العمل  إقامةتقنيات المعلومات والاتصالات من خلال 
 المتكررة.
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 . ICTالمتسارع لوسائل تقنية المعلومات والاتصالات مواكبة التطور المستمر و  -2
الشركة بتوطين وسائل تقنية المعلومات والاتصالات بإداراتها وفروعها،  إدارةاهتمام  -3

 .متناهية المطلوبة بسرعة ودقة للمعلومات الوصول لتسهيل
 تإداراالشركة بالتوجيه الرسمي لدعم طرق التواصل والتعاون بين مختلف  إدارةقيام  -4

دارةالشركة   المعلوماتية.  وا 
عبر  الأرضيةللبنية التحتية للاتصالات بالشركة والمتمثلة في الكوابل  الأمثلالاستغلال  -5

 كافة. الليبية فروع الشركة بالمدن لربطالبصرية  الألياف
 الشركة وتطويرها.  إداراتتفعيل ودعم العمل بالمنظومات المختلفة لأتمتة  -6
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